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Perfil Profesional
Cuenta con amplia experiencia en áreas de ventas, captación, manejo de clientes, seguimiento y fidelización, logrando una mantención exitosa de carteras en distintos rubros como Telecomunicación, Educación e Inmobiliario. A su vez, ha cumplido con la elaboración de procedimientos de trabajos, planes de mantenimiento y emisión de distintos tipos de informes. Experiencia en coordinación de equipos de trabajo y administración de recursos. Conocimiento en higiene y seguridad laboral. Destaca por su fuerte compromiso con las organizaciones, orientación a la calidad, excelentes resultados y desempeño. 

Experiencia Laboral 

COLEGIO CRISTIANO EBEN EZER, Viña del Mar
Paradocente 2025
-    Paradocente a cargo del proceso de matrículas, captación y seguimiento apoderados desde julio a diciembre año 2025

LA MATRIARCA EMPORIO, Santiago y Viña del mar
Creadora y Fundadora | 2019 – 2025
· Captación y visita a clientes de locales establecidos para la venta de productos gourmet, realizando reposición semanal de insumos. 
· Realiza seguimiento de clientes, responde dudas, orienta y fideliza.  

SIMBIOSIS INMOBILIARIA E INVERSIONES, Santiago
Ejecutiva de Ventas y Captación | 2018 – 2019 
· Búsqueda y captación de interesados en vender sus propias viviendas y de inmobiliarias, ejerciendo como intermediario entre ambos para el cierre de negocios.  
· Gestión de trámites municipales y legales de los terrenos captados y encargada del desarrollo de la carpeta de los distintos paños a la venta.  
· Apoyo en las reuniones de ventas a las inmobiliarias. 
· Entrega de carpetas a abogados para el estudio de títulos. 

OTEC CADESS CAPACITACIÓN, Santiago
Relatora | 2017 
· Relata durante dos ciclos el curso Bodega y Logística. 
· Desarrollo del plan curricular, planificar, coordinar, supervisar, ejecutar las clases con los alumnos y tomar evaluaciones del desarrollo de las clases. 


MURUA IMPRESIONES, Santiago
Fundadora y Administradora | 2016 – 2018, Santiago
· Encargada de la captación de clientes y gestión de ventas, producción, logística del servicio de impresión textil y publicitaria.
· Encargada desarrollo completo de proyectos: planificar, coordinar, supervisar y ejecutar los pedidos de clientes, ventas y comercialización.
· Administrar la logística de los proyectos incluyendo compra y venta de insumos.
· Desarrollar el diseño de logotipos tipografía y gráfica.
· Supervisar personal de impresión y Packaging.

PROA INFORMÁTICA S.A, Santiago
Supervisora de Proyectos, Telecomunicaciones y Electricidad | 2010 – 2016 
· Captar clientes para ofrecer el servicio de cableado estructurado y fibra óptica, realizando el cierre de negocios. 
· Encargada del desarrollo completo de los proyectos ofrecidos a los clientes y administrar la logística de acuerdo con la normativa legal vigente.
· Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar los mantenimientos preventivos y correctivos de las redes de voz, data y video. 
· Supervisar la optimización de la red de cableado estructurado, fibra óptica, electricidad Reporte a gerencia de los avances de obra. 

PROSING S.A, Santiago
Supervisora de Proyectos y ventas | 2009

· Captación de clientes y gestión de venta de proyectos. 
· Diseño y canalización de proyectos de fibra óptica y de cable UTP.
· Planificar, coordinar, supervisar y ejecutar los mantenimientos preventivos y correctivos de las redes de voz, data y video.
· Supervisar la optimización de la red de cableado estructurado Reporte a gerencia de los avances de obra.
· Gestión de cobranzas de deuda histórica para cliente importante. 

DIGIMAPAS CHILE, Santiago
Asistente Dirección | 2005 – 2007
· Encargada de importaciones. 
· Elaborar informes de importación. 
· Revisar documentación con agencia de aduanas. 
· Desarrollar pedidos de materias primas.
· Retiros de mercaderías de aduanas. 






Antecedentes Académicos

CFT LAPLACE, Santiago 
Titulada Técnico en Comercio Exterior 							          2005

Cursos 		

	2022
	Gestión en Emprendimiento, S&R CAPACITACIONES

	2021
	Corretaje de Propiedades, INNOVATEC INMOBILIARIA

	2016
2005                        
	Administración en Condominios y Edificios, OTEC ASINCAP
Tecnologías de la Información, SENCE


 2003          Técnicas en Ventas, OTEC HELP SPA


Competencias Técnicas 

· Excel – Microsoft Office 
· Manejo de estándares internacionales para las telecomunicaciones.


