MATILDE TRINIDAD ROJAS MELLA
Pucédn, Chile |+56 9 4286 1481 | Matildetrinidd@gmail.com

Experiencia en atencidn al cliente en rubro gastronédmico, turistico y administrativo. Destaco por
mi organizacidn, responsabilidad y buen trato con clientes nacionales e internacionales.
Experiencia en contextos de alta demanda e inglés avanzado (C1). Disponibilidad inmediata.

EXPERIENCIA
Garzona — Isla de Pascua | Verano 2026
« Atencidn a clientes nacionales e internacionales

« Servicio en contexto de alta demanda turistica
« Manejo de alto flujo de clientes en temporada

Centro Oftalmoldgico Dr. Rojas — Asistente administrativa | 2023-2026

« Recepcidn y atencidn de pacientes
« Coordinacién administrativa y apoyo general
« Organizacién de agenda y gestion de tareas administrativas

Restobar Arauco — Asistente de servicio | Verano 2023

« Servicio de mesas
« Manejo de caja
« Atencidn al cliente en contexto gastronémico

Hostal en Arauco — Recepcidn y asistencia general | 2022

o Gestion de reservas
e Atencion a huéspedes
« Apoyo operativo general

EDUCACION E IDIOMAS

« Ensefianza Media Completa
« Inglés avanzado (C1) — Instituto Britanico de Cultura

HABILIDADES

« Atencion al cliente

« Servicio de mesas

« Manejo de caja

o Gestidn de reservas
« Inglés avanzado (C1)
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